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CONTROL DOCUMENTAL

Idénhﬂcamon y control del
documento

Identificacion

« Cddigo Unico: 5.2-PLO1
« Version y clasificacion en cada pagina
» Estado del documento explicito

« Numeracion de paginas en formato N / total

Distribucién y acceso

« Version controlada: repositorio del SGI de AVIM
e Toda copia impresa o descargada es no controlada
- Audiencia: personal, consultores, clientes y terceros

« Disponible para las partes interesadas que lo soliciten
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Informacion documentada segun ISO/IEC 27001, 27701

y 42001, clausula 7.5.

Responsabilidades

« Elaboracion y mantencién: Encargado del SGI
« Revision de idoneidad: Administracién General
« Aprobacion y vigencia: Administracion General

« Difusidény registro de acuse: Administracion

Vigencia, revisidén y retencién

Revisidén anual, o ante cambio legal o de alcance

« Prdoxima revision: Enero 2027

Cambios comunicados dentro de 45 dias de aprobados

« Retencion de versiones y registros: 5 afios
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HV - HISTORIAL DE VERSIONES

Cada version registra fecha, responsable y descripcién

Trazabilidad de cambios del cambio,

VERSION FECHA ELABORADO / APROBADO DESCRIPCION DEL CAMBIO

1.0 14-09-2026 Administracion General Emisién inicial de la Politica General Integrada (ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701).

e el SR Al Ampliacion del alcance a ISO/IEC 42001 y al rol de Responsable de Tratamiento; gobernanza de terceros,
8 gestion de incidentes de IA y marco de objetivos; la operativa de datos personales se traslada a la Politica

2.0 21-09-2026 General
de Privacidad (5.2-PL02).
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®1 - PROPOSITO Y ALCANCE

”, o 7 o Marco de principios y compromisos de la Alta Direccion
Q U e es-tab I ece g a q Ul e N es O b I Ig a para proteger la informacién, la privacidad y el uso

responsable de la IA.

Qué establece A quiénes obliga

« Principios rectores del Sistema de Gestion Integrado

Socios, administradores y ejecutivos

-« Compromisos exigibles ante clientes y autoridades

Trabajadores dependientes y a honorarios

« Marco para definir y medir los objetivos del SGI Consultores, contratistas y subcontratistas

« Base para las politicas y procedimientos especificos

Proveedores y terceros que actien por cuenta de AVIM

OBJETIVO PRINCIPAL

Proteger la informacién empresarial y personal que se nos confia, y gobernar el ciclo de vida de los sistemas de IA que proveemos, de
modo que la adopcidn de IA de nuestros clientes no obligue a elegir entre innovacion y cumplimiento.

Marco legal de referencia: Leyes N° 19.628 y 21.719 sobre proteccidon de datos personales; Ley N° 19.886 de compras publicas; RGPD de la Union Europea cuando
resulte aplicable.
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02 - ALCANCE CERTIFICADO

EL SGI integra tres normas sobre el mismo perimetro

Tres Sis-temasg un SOIO pe”’metro operativo, cada una desde su angulo.

ISO/IEC 27001 ISO/IEC 27701 ISO/IEC 42001

Sequridad de la Privacidad de la Gestién de |IA

informacién informacién

Proteccién de la informacion empresarial y El mismo perimetro, actuando como Encargado Provision de servicios de plataforma de IA y de
personal durante el diseno, desarrollo, de Tratamiento para los servicios prestados por sistemas basados en PLN y modelos de lenguaje
provision, implementacién, soporte y operacion cuenta de clientes y como Responsable de de gran tamano, para la habilitacion segura de
de Servicios de Plataforma en la Nube Publica- Tratamiento respecto de los productos y cargas de trabajo de IA y la proteccion de datos
Privada e infraestructura y soluciones de IA. sistemas internos propios de AVIM. personales en flujos con LLM.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
El alcance formal de cada sistema, con su redaccion certificada y la Declaracién de Aplicabilidad vigente, se mantiene en el documento de
alcance del SGI. Esta politica no lo reemplaza: lo respalda.
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®3 - COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

. o 7 La Alta Direccion asume la responsabilidad sobre la
LO q u e Ia DI re C C I O n as u m e eficacia del Sistema de Gestion Integrado.

DECLARACION

La Alta Direccién de Servicios Tecnologicos AVIM SpA se compromete a cumplir los principios de esta politica, alineados con ISO/IEC
27001, ISO/IEC 27701 e ISO/IEC 42001, y a aplicar a la propia organizacion cada control de gobernanza que recomienda a sus clientes.

RECURSOS CUMPLIMIENTO MEJORA CONTINUA

Provisién asegurada Requisitos aplicables Revisidn periddica

Recursos técnicos, financieros y humanos Cumplimiento de los requisitos legales, Revision por la Direccion de la eficacia del
para el desarrollo, mantenimiento y mejora regulatorios y contractuales que nos obligan. SGIy de la vigencia de esta politica.

del SGI.

Esta politica se comunica a todo el personal, esta disponible para las partes interesadas que corresponda y constituye el marco para los objetivos del SGI.
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SEGURIDAD Y ROBUSTEZ TECNICA

PrOteger Ia InfraeStrU C-tu ra g IOS Aplica con independencia de si la carga de trabajo
involucra Inteligencia Artificial.
modelos g

Proteccién de la infraestructura Seguridad de los sistemas de IA
« Confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion « Prevencion de envenenamiento de datos y manipulacion de
modelos

« Arquitecturas de IA, computo y nube publica, privada e hibrida

P - et « Controles frente a inyeccion de instrucciones en flujos con LLM
« Control de accesos con principio de minimo privilegio

. . . > « Prevencion de extraccion no autorizada de informacion
- Cifrado en transito y en reposo; respaldo y recuperacion probados

« Segregacion entre desarrollo, prueba y produccién

PRINCIPIO DE NO INTRUSION

La IA no opera sobre los sistemas productivos del cliente. Trabajamos sobre capas de datos preparadas y controladas, disenadas para que
el acceso del modelo quede acotado, registrado y reversible.
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05 - PRIVACIDAD: ROLES Y PRINCIPIOS

El rol que asumimos en cada tratamiento determina qué

Dos roles, obligaciones distintas .

Encargado de Tratamiento Responsable de Tratamiento
« Aplica a los servicios prestados por cuenta de clientes « Aplica a productos y sistemas internos propios de AVIM
- Tratamiento solo bajo instrucciones documentadas del - Finalidades legitimas, explicitas y documentadas

Responsable « Minimizacién: solo los datos necesarios para la finalidad

* Uso limitado a los fines contractualmente establecidos - Base de licitud identificada y registrada para cada tratamiento

« Sin uso de datos de clientes para entrenar modelos sin
consentimiento

DESARROLLO OPERATIVO

Las categorias de datos, finalidades, plazos de conservacion, transferencias, derechos de los titulares y canales de ejercicio se desarrollan
en la Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales (5.2-PL02), que forma parte de este Sistema de Gestidn Integrado.
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06 - IA RESPONSABLE Y TRANSPARENTE

Seis compromisos sobre la |IA

Criterios de decision cuando una situacion no esta
resuelta por una regla explicita.

01
Rol en el ciclo de vida

Cada contrato declara qué responsabilidades
del ciclo de vida asumimos como proveedor y
cuales permanecen en el cliente.

04
Equidad y no discriminacién

Evaluamos los sistemas que disenamos,
integramos y operamos para identificar y
mitigar sesgos algoritmicos.

02
Transparencia

Informamos sobre capacidades, limitaciones y
naturaleza de los modelos empleados,
distinguiendo entre pesos abiertos y modelos
propietarios de terceros.

05
Control humano

Mantenemos capacidad de intervencion y
supervision humana en los sistemas criticos y
en aquellos cuyas salidas puedan afectar a
personas.
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03
Uso previsto y limites

Nuestros sistemas asisten la decision humana
y hacen cumplir controles. No adoptan
decisiones auténomas que afecten los
derechos de las personas.

06
Propiedad intelectual

Respetamos la propiedad intelectual y las
licencias del software, los datos y los modelos
que utilizamos.
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®7 - EVALUACION DE IMPACTO Y SOSTENIBILIDAD

La evaluacién considera el riesgo para la organizacién y el

Evaluar antes de desplegar impacto sobre las personas y la sociedad.

Antes del despliegue Durante la operacién Sostenibilidad

« Evaluacion de impacto del sistema de IA « Monitoreo del comportamiento y de las « Consideracion del consumo energético
para nuevos servicios salidas del sistema del cémputo de IA

« Evaluacion de impacto en proteccion de « Reevaluacion ante cambios de modelo, « Dimensionamiento proporcional a la
datos cuando corresponda datos o finalidad necesidad real

« Registro de la decision y de las medidas « Revisidon de los controles cuando cambia « Arquitecturas que reduzcan la huella sin
de mitigacion el contexto de uso degradar el control

CONDICION DE DESPLIEGUE

Ningun sistema de IA nuevo entra en operacion sin evaluacion de impacto documentada y aprobada. El resultado puede condicionar el
despliegue, restringir el uso previsto o detenerlo.
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08 - GOBERNANZA DE TERCEROS

Nuestro modelo de servicio se apoya en infraestructuray
P rove e d O ress p I atafo rm as U modelos de terceros. Esa dependencia se gobierna.
modelos

Evaluacién y seleccién Control durante la relaciéon

« Criterios documentados de seguridad, privacidad y gobernanza de
IA

Clausulas de confidencialidad, datos y término por incumplimiento

« Inventario de proveedores criticos y de su ambito de acceso
- Debida diligencia proporcional al riesgo antes de contratar

Revision periddica del desempeno y de sus certificaciones
- Registro de certificaciones e informes de aseguramiento

Las obligaciones se trasladan a los subencargados
« Verificacién de licencias de modelos y conjuntos de datos

RESPONSABILIDAD NO DELEGABLE

La contratacion de un tercero no transfiere nuestra responsabilidad ante el cliente ni ante los titulares de los datos. Respondemos por la
cadena que elegimos.
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09 - PERSONAS: RESERVA Y COMPETENCIA

Compromisos exigibles a todo el personal, consultores y

QUien Opera Sos-tiene Ia pon’tica terceros que actiian por cuenta de AVIM.

Deber de reserva Competencia y conciencia

« Compromisos individuales de confidencialidad firmados por todos « Induccion obligatoria dentro de los primeros 30 dias de ingreso

« Vigencia posterior al término de la relacion laboral o contractual « Sesion anual de seguridad, privacidad y uso responsable de IA

« Acceso a informacion sensible solo en lo necesario para la funcion « Refuerzo por rol para quienes operan datos, modelos o
infraestructura

« Prohibicién de extraer o divulgar informacion de clientes
« Registro de asistencia y evaluacién de comprension

CONOCIMIENTO COMPROBABLE

Sin registro no hay difusion acreditada. El acuse de recibo firmado o la aceptacion electrénica de esta politica es parte del cumplimiento y
se conserva como evidencia.
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A 5.2-PLO1 - V2.0

GESTION DE INCIDENTES

Détectar contener, notificar,

aprender

01
Deteccidén y registro

Todo incidente o sospecha se registra desde su
deteccion, con hora, alcance y sistemas
involucrados.

04
Remediacioén

Correccion de la causa raiz, restauracion del
servicio y verificacion de que el control fallido
quedo operativo.

PUBLICO

02
Evaluacién y contencién

Clasificacién por severidad e impacto sobre
personas; medidas inmediatas para contener el
incidente.

05
Lecciones aprendidas

Actualizacién de la matriz de riesgos, de los
controles y de la capacitacién a partir de lo
ocurrido.

COPIA NO CONTROLADA SI ESTA IMPRESA

Aplica a incidentes de seguridad, vulneraciones de datos
personales y comportamientos no previstos de los
sistemas de IA.

03
Notificacién
Comunicacion al cliente afectado y a la

autoridad de proteccion de datos en los plazos
que la normativa establezca.

06
Incidentes de |IA

Los comportamientos no previstos de un
sistema de IA se tratan como incidente,
aungue no haya vulneracion de datos.
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117 - OBJETIVOS, INDICADORES Y MEJORA

Cémo se mide el cumplimiento

Indicadores minimos

Porcentaje de personal con capacitacion vigente

- Incidentes registrados y porcentaje cerrado dentro del plazo
« Solicitudes de titulares atendidas dentro del plazo legal

« Proveedores criticos con debida diligencia completada

« Sistemas de IA con evaluacion de impacto vigente

« Hallazgos de auditoria y planes de accion cerrados

MEJORA CONTINUA

Esta politica es el marco desde el cual se estableceny

revisan los objetivos del SGI.

Auditoria y revisién

« Auditoria interna anual sobre los controles criticos

« Revision por la Direccion al menos una vez al ano

« Revision extraordinaria ante incidentes o cambios normativos
« Auditoria externa de certificacion por el organismo acreditado

« Reporte peridodico de indicadores a la Administracion General

Los objetivos del SGI son definidos, medidos y revisados por la Alta Direccion, y se ajustan cuando cambian el negocio, la estructura, la

cartera de clientes o la legislacion aplicable.
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12 - GOBERNANZA DEL SGI

Roles y responsabilidades

ROL

Administracién General y socios

Encargado del SGI

Responsable de privacidad

Lideres de proyecto y duefios
de proceso

Todo el personal y terceros
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RESPONSABILIDADES

Aprobar la politica y sus actualizaciones; asignar recursos; realizar la revision por
la Direccion; decidir sobre riesgos no aceptables.

Mantener el sistema documental; coordinar riesgos, auditorias e incidentes;
reportar el desempeno a la Administracion General.

Gestionar el registro de tratamientos, las solicitudes de titulares y las
evaluaciones de impacto en proteccion de datos.

Operar los controles definidos en su ambito; levantar alertas; mantener
evidencias; apoyar auditorias.

Conocer y cumplir esta politica; reportar incidentes y sospechas; participar en la
capacitacion.

COPIA NO CONTROLADA SI ESTA IMPRESA

ENTREGABLES Y FRECUENCIA

Aprobacion anual; revision por la Direccion; acta de
decisiones.

Estructura proporcional al tamano de la Empresa, con
independencia funcional del Encargado del SGI.

Plan anual del SGI; reporte periddico de indicadores.

Registro de tratamientos; evidencia de solicitudes
atendidas.

Evidencias por proyecto; revision periodica.

Acuse de recibo; capacitacion anual.
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13 - APROBACION Y VIGENCIA

Vigencia y disposiciones finales

VERSION ESTADO PROXIMA REVISION APROBACION
2.0 — 21-09-2026 Vigente Enero 2027 Administracién
General

Obligatoriedad (07e] o F-10]} £-1
El cumplimiento es obligatorio para todas las personas y entidades Las dudas de interpretacion se dirigen al Encargado del SGI antes de actuar.
alcanzadas por el capitulo 01. Su incumplimiento se trata conforme al Las consultas sobre datos personales se canalizan segun la Politica de
Programa de Integridad (5.2-PL03). Privacidad (5.2-PL02).
Prevalencia Vigencia
Ante conflicto prevalece la norma legal aplicable y la obligacion contractual, Este documento entra en vigencia en la fecha de aprobacién y reemplaza a
sin perjuicio de los estandares internos mas exigentes que AVIM haya todas las versiones anteriores, que quedan marcadas como obsoletas.
adoptado.
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TN - TRAZABILIDAD NORMATIVA

Matriz de referencia para auditoria interna 'y de

Qué requisito cubre cada capitulo M

CAPITULO REFERENCIA LEGAL REFERENCIA DE NORMA

01y 02 Propésito y alcance Leyes N° 19.628y 21.719; Ley N° 19.886 ISO/IEC 27001, 27701y 42001 —cl. 4

03 Compromiso de la Direccién Control interno de la Empresa ISO/IEC 27001, 27701y 42001 —cl. 5.1y 5.2

04 Seguridad y robustez técnica Ley N° 21.719 — medidas de seguridad ISO/IEC 27001 — Anexo A; ISO/IEC 42001 — Anexo A
05 Privacidad: roles y principios Leyes N° 19.628 y 21.719; RGPD ISO/IEC 27701 —cl. 7y 8

06 IA responsable y transparente Ley N° 21.719 — decisiones automatizadas ISO/IEC 42001 — A.5, A.6 yA.8

07 Evaluacién de impacto Ley N° 21.719 — evaluacion de impacto ISO/IEC 42001 —cl. 6.1y A.5; ISO/IEC 27701 —cl. 5.4
08 Gobernanza de terceros Ley N° 21.719 — encargados y subencargados ISO/IEC 27001 — A.5.19 a A.5.23; ISO/IEC 42001 — A.10
09 Personas Ley N° 21.719 — deber de secreto ISO/IEC 27001 —cl. 7.2y 7.3; A.6

10 Gestion de incidentes Ley N° 21.719 — notificacion de vulneraciones ISO/IEC 27001 — A.5.24 a A.5.28; cl. 10

1 a 13 Objetivos, gobernanza y vigencia Control interno de la Empresa ISO/IEC 27001, 27701y 42001 —cl. 6.2,9y 7.5
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DR - DEFINICIONES Y REFERENCIAS

Definiciones y documentos relacionados

Definiciones Documentos y registros relacionados

Sistema de Gestién Integrado (SGI)

Politicas, procesos y controles con que AVIM cumple ISO/IEC 27001, 27701 y CODIGO SUCLIEWN Y O e U
42001.
5.2-PLO" Politica del SGI (este documento
Responsable de Tratamiento ( )
Quien determina las finalidades y medios del tratamiento de datos personales. 5.2-PLO2 Politica de Privacidad y Proteccién de Datos
Encargado de Tratamiento 5.2-PLO3 Programa de integridad y codigo de ética
Quien trata datos personales por cuenta del Responsable, segin sus
instrucciones documentadas. 5.2-DGO1 Acuerdos individuales de confidencialidad
Sistema de |IA ,, R
. . . . . 4.0-DGO1 Alcance del SGI y Declaracion de Aplicabilidad
Sistema que genera predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones a
partir de datos. . ., .
» . 8.1-PRO1 Procedimiento de gestion de incidentes
Evaluacién de impacto
Analisis previo de los efectos de un sistema sobre la organizacion y las personas. 8.2-RG0O1 Registro de evaluaciones de impacto de IA
Copia no controlada 9.1-RG02 Registro de proveedores criticos evaluados

Ejemplar impreso o descargado cuya vigencia no esta garantizada.
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QUE ESPERAMOS DEL EQUIPO

Cuatro acciones concretas

01 02

Conocer Aplicar

Revise esta politica y deje Opere los controles
registro de su acuse de definidos para su rol, en
recibo o aceptacion cada proyecto y en cada
electrénica. entorno.

03

Registrar

Mantenga la evidencia de lo
que hace: sin registro, el
control no existe.

La gobernanza no es un tramite: es la condicion que hace posible adoptar IA

sin elegir entre innovacién y cumplimiento.
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op!

Reportar

Informe de inmediato
cualquier incidente,
sospecha o comportamiento
no previsto.

AVIM
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